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BAO CAO HE THONG BAO PAM CHAT LUQONG
NAM 2022

DANH MUC CAC TU VIET TAT

STT | Tén viét tit Y nghia
1 |BGH Ban giam hiéu
2 | PBCL Pam bao chit lugng
3 | CBCNV Cén b cdng nhan vién
4 | HSSV Hoc sinh, sinh vién
5 | STHC Saigontourist Hospitality College
6 |LPTBXH Lao dong Thuong Binh X4 hdi
7 | CSGDNN Co sé gido duc nghé nghiép
8 | GDNN Gido duc nghé nghiép
9 |TT Thong tu

I. GIOI THIEU VE TRUONG

Tén trudng: Truwong Trung cip Trung cip Du ljch. va Khach san
Saigontourist

Tén viét tit: Truwomg STHC

Tén tiéng Anh: Saigontourist Hospitality College

Tén trudng Ung vdi cac giai doan:

Tl nAm 1989} dén nim 1990: Trung tdm dé€) tao nghi€p vu Du lich va Khéach
san truc thudc Tong Cong ty Du lich Thanh pho

Tir thang 10/1990 dén thang 4/1996: Truong so cAp nghiép vu du lich truc
thuge Tong Cong ty Du lich Thanh phb

Tir thang 5/1996 dén thang 5/2009: Trudng Trung hoc nghiép vu Du lich va
Khach san TP.HCM

Tir thang 6/2009 dén nay: Trudng Trung cdp Du lich va Khach san
Saigontourist
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Co quan chit quan: Tdng Cong ty Du lich Sai Gon TNHH MTV
Dia chi: 23/8 Hoang Viét, Phuong 4, Quan Tan Binh, Thanh phd Hd Chi Minh
S6 dién thoai lién hé: (+84) 028.38 442 238
- Sb fax: (+84) 028.38 442 234
Website: https://sthe.edu.vn/; Email: admin@sthc.edu.vn

Loai hinh trudng:

M Céng 1ap o Tu thuc

1.1. Co cau to chirc va nhan sw ciia nha truwong

1.1.1. So do co cau to chikc va nhan sy
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1.1.2. Can bg quan ly, nha giao va nguwoi lao dong cua truwdong

12/2022 1a 199, trong d6:

Téng s6 can bd quan ly, nha gido, ngudi lao dong trong trudng tinh dén

Cén bd quan ly: 19 (BGH, Truéng BM, Truong / Pho phong, Bi thu).
Doi ngii nha gido: 114, trong do:

- Gido vién co hitu; 29

- Gido vién thinh giang: 85

, Trinh dg
e S6 :
STT Vi tri lwgng | Tien | Thac | Paihoc| Khic
ST s1 |
1 Gi4o vién co hitu 29 0 5 19 5
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Gido vién thinh 85 1 5 26 58
2 giang
3 Can b quan ly 19 0 8 10 1
Téng cong: 133 1 18 35 64

1.2. Nghé dao tao va quy md dao tao clia trwdng

Céc nghé dio tao va quy md tuyén sinh cua trudong theo Gidy chting nhan
dang ky hoat dong day nghé da duoc cip:

Quy
mo
X M3 : Trinh d6
STT Tén nganh, nghd dio tao | tuyén .
nghe } dao tao
sinh/
nam
1 | Nghé Huéng dan du lich 5810103 | 400 Trung cép
2 | Quén ly va kinh doanh khdch san | 5340422 | 600 Trung cép
3 Quan ly Vva k:nh doanh nha hang va 5340423 | 500 Trung cép
dich vu an udng
4 | Ky thuat ché bién mén an 5810207 | 500 Trung cip
5 | Ky thuat lam banh 5810210 | 100 Trung cip
6 | Ky thuat pha ché d6 udng 5810209 | 100 Trung cép
. % 50 Thu
7 | Nehiép vu 12 tan khéch san 4810218 Hong
Xuyen
. 150 Thur
8 | Nghiép vu nha hang — Khachsan | 4810219 Hong
xuyen
100 Thu
9 | Quan ly nha hang — Khach san 4810022 uo:ng
xuyen
: o , 250 Thut
10 | K¥ thuét ché bién mon &n Viét 4810207 uo;ng
xuyén
11 | K¥ thuat ché bién mén an Au 4810205 150 Thue;ng
Xuyeén
12| K¥ thuat ché bién mén an A 4810203 >0 Thucing
Xuyen
oy 5 Thu
13 | K¥ thuét pha ché do udng 4810209 0 uo"\ng
Xuyeén
: e 30 Thut
14 | Nghiép vu bép truong 4810215 wong
Xuyen
40 Thu
15 | Ky thuat lam bénh au 4810201 Hong
xXuyen




16 | BarbkAu ol bin 3g10215| 100 | Thuong
xuyén
17 | Pha ché ruou 3810228 | 200 et
xuyén
_ : 50 Thut
18 | Nghiép vu budng 3810225 uoing
xuyén
. 50 Thue
19 | Nghiép vu nha hang 3810227 uo;ng
xuyén
; 140 Thuc
20 | Pha ché ca phé nghé thuat u'o;ng
xuyén
21 Pha ché sinh t6 va tra sita 100 Thuo;ng
xuyén

1.3. Pon vi phu trach vé bao dam chit lwgng va kiém dinh chit lwgng:

Phong Khao thi va Pam bao chit lugng
S dién thoai: 023.38442238

Email: admin@sthc.edu.vn

Tong s6 can bo: 02 (02 nam).

STT Ho va tén Chire vu S6 dién Email

thoai
1 Pao Van Phuong gﬂg g‘gg 0908363083 | phuongdv(@sthc.edu.vn
2 D6 Lé Tri T6 trudng 0931317275 | tridl@sthc.edu.vn

Nhiém vu:

- Chu tri, phéi hop véi cac phong/bd mon thue hién 1ap ké hoach xdy dung,
van hanh, danh gid va cai tién hé thong dam bao chét lugng va trinh Hiéu trudng
phé duyét;

- Chu tri, phéi hop véi cac phong/bd mdn td chire thuc hién xay dung, van
hanh, danh gia va cai tién hé thdng bao dam chat lugng;

- Pon dbc, gidm sat va dé xuét cac bién phép thuc hién xady dung, vén
hanh, ddnh gia va cai tién hé thong bao dam chét luong dung tién do, hiéu qua va

dam bao chét luong;

- Béo céo két qua xay dung, van hanh, danh gid va cai tién hé théng bao
dam chat luong.
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II. BAO CAO XAY DUNG, VAN HANH, PANH GIA VA CAI TIEN HE
THONG BAO PAM CHAT LUQONG

2.1. Tong quan vé hé théng bao dam chét lwong dang van hanh
a) Dt vin dé

Chat luong trong gido duc nghé nghiép duoc xem 1a mot khai niém da
chiéu, bao gdm tét ca céc chirc ning va céc hoat dong nhu giang day va chuong
trinh dao tao, nghién ctu va hoc bbng, nhan su, HSSV, co sé vat chat, thiét b,
cac dich vu d6i véi cac bén lién quan. Ty danh gid ndi bd va danh gia ngoai, duoc
thuc hién béi cac chuyén gia doc 1ap 1a rat can thiét dé nang cao chét luong. Dé
xay dung, trién khai, duy tri va cai tién céc cap d¢ chét lugng trong gido duc nghé
nghiép & mot trudng trung cdp can thiét 1ap mot hé thdng dam bao chit lugng, c6
quy trinh quan Iy va danh gia mot cach c6 hé théng nhim giam sat viéc thuc hién
cac hoat dong cuia trudong.

Viéc xay dung hé théng bao dam chét luong dbi v6i cac hoat dong cia
trudng con nhidu bét cap, cac hoat dong con mang tinh don 1é va hiéu qua khong
cao. Do do, cling v6i viée wu tién tap trung du tu ddng bd vé co sd vat chét, trang
thiét bi, ddi m6i chuong trinh do tao, ning cao nang lyc cho dodi ngfi can bo, gido
vién thi mot giai phap khong kém phan quan trong d6 14 xay dung hé théng bao
dam chét lugng trong nha trudng dé gbp phan ddi méi cong tac quan 1y gido duc
nghé nghiép, bao dam déan chu, théng nhét; ting quyén tu cht va trach nhiém xa
hoi ctia nha trudmg; coi trong quan 1y chat luong d6 ciing 1a mét trong nhiing giai
phap nham dbi méi gido duc nghé nghiép.

Trudc nhu cau d6i méi co ché quén ly, tdng tinh ty chu, ty chiu trach
nhiém ctia cc co s gido duc nghé nghiép da thuc diy cac truong phai nhét thiét
d6i méi. Sy can thiét dam bao, nang cao chét luong dao tao 1a khing dinh thuong
hiéu, ndng cao ning lyrc canh tranh ciia cc trudng trong bdi canh toan cau hoa va
hoi nhap quéc té. Chinh vi vay, viéc xdy dung hé théng dam bao chét luong 1a
viéc lam rit can thiét dé hoan thién co ché, chinh séch, quy trinh céng cu quan ly
nham ddi méi quan tri nha trudng theo hudng céng khai, minh bach va hiéu qua,
xdy dyng vin héa chat luong ciing nhu phat huy tinh than trach nhiém ciia moi
thanh vién trong nha trudong tham gia quan 1y chat luong, gop phan dam bao va
khong ngimg nang cao chét lwong dio tao ciia nha trudng.

b) Thong tin vé xiy dung, vin hanh hé théng bao dam chit hrgng
b1) Can ctr xay dung, van hanh hé théng bao dam chét luong

Trudng Trung cp Du lich va Khach san Saigontourist thyc hién cong tac
xdy dyng, van hanh hé théng bao dam chéit luong gido duc nghé nghiép cua
Truong dya trén nhitng cén cir sau:




Thuc hién quy dinh ctia B§ Lao dong — Thuong binh va X hoi v& cong
tac xdy dung, van hanh, danh gia, cai tién hé thdng dam bao chit luong (Théng
tw s6 28/2017/TT-BLDTBXH ngay 15/12/2017 cua Bo truéng Bo Lao dong —
Thuong binh va Xa hoi vé ban hanh quy dinh hé théng dam bao chét lugng cua
co s& gido duc nghé nghiép).

Thong tu 15/2017/TT-BLDTB & XH ngay 08 thang 6 ndm 2017 ctia B6
Lao dong Thuong binh va Xa hoi v& viéc ban hanh bd tiéu chi, tiéu chuin kiém
dinh chat lugng gido duc nghé nghiép.

Coéng vin 791/TCGDNN-KDCL ngay 04 thang 5 nam 2022 ctia Tng cuc
Giao duc nghé nghiép vé thuc hién quy dinh hé théng bao dam chét luong ctia co
s& gido dyc nghé nghiép nam 2022.

Céc ndi dung tap hudn vé tu kiém dinh chét lugng gido duc nghé nghiép
da duoc Tong cuc gido duc nghé nghiép ban hanh.

b2) Muc dich xdy dung, van hanh hé théng bao dam chét luong

Heé théng bao dam chét lwong trong Nha trudmg 13 hé théng céc chinh sach,
quy trinh, cdng cu dbi vai tat ca linh vue, ndi dung quéan ly ctia Nha truong nhim
duy tri, cai tién, ndng cao chit lwong gido duc nghé nghiép va dat duoc muc tiéu
dé ra.

Xay dyng hé thong bao dam chét lwong nhim nang cao chit luong quan
ly cac mét hoat ddng ctia toan trudng dat hiéu qua cao.

Bao dam cac phong, bd mén thuc hién nhiém vu dat chit lugng theo quy
trinh, quy dinh gitp cdng tc quan tri ciia nha trueong dat hiéu qua.

b3) Nguyén téc, yéu cau xdy dung, van hanh hé thng bao dam chét lugng

He théng ddm bao chat lugng dam bao phit hgp muc tidu dio tao, thé hién
duge tAm nhin, st mang va chién luge phat trién cia nha truong.

- Thuc hién ding theo quy dinh ctia B6 Lao ddng — Thuong binh va Xa
hoi vé cong tac xay dung, van hanh, danh gia, cai tién hé théng dam bao chét
luong. )

- Quan triét, huéng din cho toan thé can bd quan ly, gido vién, nhan vién
nhén thirc ding vé hé théng dan bao chét lwgng, dam bao hé théng duoc xdy dung,
véan hanh, danh gia, cai tién theo ding véi quy dinh ctia cép trén va thuc tién cta
nha truong.

- Tiép cén theo qua trinh, dam bao hé théng, gin két véi tiéu chi, tidu
chuén kiém dinh chit luong gido duc nghé nghiép va timg dung t6i da cong nghé
thong tin trong quan ly.




b4) Cach thirc xdy dung, van hanh hé thong bao dam chat lwong

- Thyc hién cong tac chudn bi: Hoan thién t& chitc va nhan su dam bao
chét lugng; Danh gia thuc trang bd may, nhan su va cac diéu kién dam bao chit
luong cua Nha trudng; Lap ké hoach xdy dung hé théng dam bao chat luong; TH
chirc huéng dan vé xay dung van hanh, dénh gia va cai tién hé théng dam bao
chét lugng cho cén b, gido vién va nhan vién.

- X4y dung hé théng tai liéu dam béo chét luong

- Thiét 14p hé théng thong tin dam bao chat lugng

- Phé duyét va van hanh hé thdng dam bao chét luong

- Danh gid, cai thién h¢ théng dam béao chit luong
c¢) Chinh sdch chit lwong ciia triwong

Lanh dao, can bd quan ly, gido vién va ngudi lao dong Truomg Trung cap
Du lich va Khach san Saigontourist cam két x4y dung va cung hudng theo thuc
hién chinh sach chit lvong: “ Xdy dung T. rwong STHC thanh truwong dao tao
nghé chit liwong hang diu Viét Nam”

1. Nang cao cOng tac quan tri nha truong; chi trong x4y dung doi ngii cn
bd quén ly, nha gido c6 du trinh d§, phdm chit va nang luc chuyén mon, nghiép
vu dat chudn;

2. Khong ngimg cai tién cong tac quén Iy, ning cao chét lugng giang day,
hoc tap va nghién ctru khoa hoc va cic hoat dong hd tro khac;

3. Luén ling nghe, tim hidu nhu cau, tiép thu y kién va dép tmg yéu ciu
ctia ngudi hoc, tao moi diéu kién dé ngudi hoc phat trién nang luc ban than;

4. Thuong xuyén ra soat, cai tién chuong trinh, gido trinh déo tao, phuong
phap day hoc nhim nang cao chét luong, dap tmg nhu cu cia xa hoi;

5. Mé& rong hop tdc v6i cdc Doanh nghiép trong va ngoai nuée dé Hoc
sinh sinh vién dugc hoc tap, trai nghiém va lua chon viée lam sau khi tét nghiép;

6. Duy tri hiéu qué va thuong xuyén cai tién, phat trién Hé thdng dam bao
chét luong cua Nha truong. Hoan thién céc tiéu chi ddnh gia truong chét luong
cao.

7. Xay dung vin hod riéng cho truong STHC.

d) Muc tiéu chit luong ciia truong

Dé thuc hién Chinh sdch cht lwong trén, tap thé CBCNV va ngudi lao
dong ctia Nha truong phan diu thyce hién cac muc tiéu chét luong nhu sau:

1. Phén d4u tuyén sinh dat k& hoach do Tdng cong ty Du lich Sai Gon
TNHH MTYV giao nam hoc 2022-2023.
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2. 100% gi4o vién 1én 16p cé gido trinh, gido 4n diing theo quy dinh. T6
chire du gior thudong xuyén va dot xuat theo quy dinh;

3. 90% can bd, gido vién va nhan vién truong dat danh hiéu “Lao dong
tién tién”, 100% can b, gido vién va nhan vién hoan thanh nhiém vu tré 1én;

4. Tiép tuc bd sung cac thiét bi dao tao mdi dap ung yéu clu vé sd lugng
va chat lwong. 100% thiét bi, co s& vat chat duoc bao tri, bao dudng theo quy
dinh;

5. Gi6i thiéu viéc 1am cho 100% sinh vién tét nghiép. 95% sinh vién c6
viéc lam sau khi t6t nghiép.

6. X4y dung va van hanh hé thdng chit lugng dam béao céc quy trinh quan
Iy va giam sit ding v6i khung md hinh quan 1y chit lugng trudng trung cép, cao
dang;

7. Chuyén d6i sb cong tac quan ly chuyén mon, trién khai va Ung dung,
véan hanh phdn mém quén Iy nha trudng;

d) Danh muc cdc linh vwec qudn ly chit lwong thuc hién dwoc xdy dung va vin
hanh

- T4 chiic va quan Iy cén b, gido vién va nhan vién toan trudng;

- Cong tac tuyén sinh va dao tao nghé nghiép;

- Xay dung va td chirc thuc hién chuong trinh dao tao;

- Cong tac thi tt nghiép va cdp phat vin bing;

- Coéng tac quan ly co so vét chat va trang thiét bi phuc vu dao tao nghé;

- Cong tac tai chinh.

¢) Hé thong thong tin bio diam chit lwong (gidi thiéu don vi chu tri cong
tac; tom tat thuc trang ha tang thong tin ciia co s& gido duc nghé nghiép)

Ban Giam Hiéu trudong phan cong Phong Khao thi va Dam bao chit lugng
phu trich cong tac dam bao chit lvgng va kidm dinh chét lwong cta trudng. Danh
sach can bo cu thé nhu sau:

STT Ho va tén Chire vu S6 dién Email

thoai
1 | Pao Van Phuong g;gggg 0908363083 | phuongdv(@sthc.edu.vn
2 | DS LeTr T trudng 0931317275 | tridl@sthc.edu.vn

Heé théng thong tin dam bao chét luong gdm co so dit liéu dam bao chat
lugng va ha ting thong tin, thyc hién theo nguyén tic sau:
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- Co s dit liéu duoc luu tai mdy chu cu truong, c6 kha ndng mé rong, cap
nhat khi can thiét.

- Phan anh day du, kip thoi cac théng tin phuc vu quan Iy clia co sé gido
duc nghé nghiép va van hanh hé thong dam bao chat luong.

- Ung dung cong nghé thong tin, bao dam két nbi véi hé théng thong tin
quén ly ctia co quan nha nude vé gido duc nghé nghiép céc cép.

- Phan quyén truy cap hé thong theo cdp dd quan Iy phuc vu viée ra quyét
dinh quan ly, diéu hanh cac hoat ddng ddm béo chat lugng.

- Phong Khao thi va Dam bao chét luong phdi hop véi Phong Pao tao, Td
chitc Hanh chanh xay dung va thuc hién to6 chirc van hanh hé thong thong tin bao
dam chat luong.

+ Ha ting cong nghé thong tin:

- Hé théng may chu: 03 may chi.

- Heé théng Internet: 02 line cap quang.

- Hé théng wifi: Puge két ndi dén toan trudng.

+ Hé thdng tai lidu bao dam chét lugng dugc cong bb trén trang web va
cong théng tin EGOV cua nha truong: https:/sthc.edu.vn  va
https://egov.saigontourist.edu.vn

+ Céc quy trinh/ céng cw/ biéu mau trén cdng thong tin EGOV. CBQL,
gi4o vién va nhén vién déu c6 thé truy cap va sir dung.

2.2. P4nh gia, cai tién
a) Danh gia:

al) Téng s dot ddanh gid: 01 dot trong ném.

a2) Tt 5ng $6 dom vi thudc tricong thuwee hién tw danh gia: 01
b) Cai tién

Trong ndm 2022, nha truong da xay dung dugce 18 quy trinh, cac quy trinh,
cong cu dam bao chit lugng duoc xdy dung, van hanh theo hudng dan cua TT
28/2017/BLDTBXH. Céc quy trinh, céng cu bao dam chit lwong cho cac hoat
dong dao tao cua nha truong: Day va hoc; Chuong trinh, gido trinh dao tao; Can
bd quan ly, gido vién, nguoi lao dong; Co s& vat chét, trang thiét bi dao tao va
Cong tac HSSV, dich vu nguoi hoc.

Trong ndm 2022 nha truong da tap trung vao viéc xay dung va van hanh
cac hé théng quy trinh trén, chua cip nhat lai ni dung nao.

b1) Néi dung cita tirng linh viee quan 1y chdt lwong dwoc chinh sita, bo
sung cdi tién




Noi dung théng ké $6 lwgng | Ghi chu
Téng s6 nodi dung dang van hanh 18
Sh lugng ndi dung thuc hién chinh stra 00
S6 lugng nodi dung duge bd sung 00
SH lugng nodi dung loai bo 00

b2) Cdc quy trinh, cong cu bao dam chat, hrong duwoc cdi tién

Ni dung thong ké S6 lwgng | Ghi chi
Téng sb quy trinh, cong cu dang van hanh 18
S6 lugng quy trinh, cong cu thuce hién chinh sura 00
S6 lugng quy trinh, cong cu duge bd sung 00
S6 lugng quy trinh, cong cu loai bo 00
I11. PANH GIA CHUNG

3.1. Uu diém:

- Viée t6 chitc va quan ly cac mét hoat ddng ctia nha truong dam bao theo
quy dinh cua phap luit.

- Cong tac dao tao nghé ludén dugc 1anh dao nha truong quan tam, chi dao
thue hién theo nhu cdu phét trién cia x4 hoi.

- Nho ¢6 chinh sach, muc tiéu cht lugng rd rang nén trong ndm 2022 hoat
dong dam bao chit lwong cua truong da dat duoc két qua: Truong dat chuén chét
luong co sé GDNN véi sb diém 95/100.

3.2. Tén tai, han ché:

Trong nim 2022 nha trudng da xdy dyng va ap dung hé thdng Bao dam’

chét lugng vao viéc vén hanh tat ca cac hoat dong cta nha trudong, két qué cho
thdy cong tac PBCLGD nha truong dd dat dugc nhiing két qua t6t va hiéu qua.
Tuy nhién con thiéu mét sé quy trinh huéng dan cong viéc cic phong ban, bd
mon.

3.3. Nguyén nhén:

Do da s6 thanh vién phu trach cac khau trong hé théng bao dam chét lugng
phai kiém nhiém nhiéu mat cong tac khac ciia trudong nén c6 su cham tré thuc hién
dung theo ké hoach.
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Phong Khao thi va Pam béo chét lugng, Pon vi phu trach vé bao dam chét
lwong va kiém dinh chét lugng cta trudong méi duoc thanh lap tir thang 10 nim
2022 va chua du s lugng thanh vién dé phu trach hét cong tac DBCL.

3.4. Dé xuit:

Nha trudng tiép tuc huéng dan, tuyén truyén, quang bé rong ri tim quan
trong va lgi ich ma hoat dong PBCL mang lai, qua d6 CBCNV va nguoi lao dong
s& ¢6 cach nhin khach quan hon, s& danh nhiéu thoi gian cho hoat dong bao dam
chét luong cua trudng.

Nha trudng hoan thién hé théng théng tin céng tac PBCL, két ndi dén toan
thé cac don vi trong trudng, thuc hién s6 hoa toan bé tai liéu va cach thac van
hanh hé théng DPBCL qua phan mém quén Iy nha tru’(‘mgmﬁﬁ

Noi nhan:

- TCGDNN:

-S6 LDTBXH TP.HCM;
-Luu VT

Ve Shi Mig Vi
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